VITAL SOLUTIONS

Algemene Voorwaarden — Versie 1.1.3

Artikel 1 — Definities

Vital Solutions: Vital Solutions B.V., gevestigd te Groningen, KvK-nummer 77402146,
inclusief gelieerde vennootschappen en andere juridische entiteiten.

Diensten: Alle werkzaamheden die Vital Solutions uitvoert voor opdrachtgever of een
door opdrachtgever aangewezen derde.

Opdrachtgever: De contractuele wederpartij van Vital Solutions.

Overeenkomst: De afspraken tussen Vital Solutions en opdrachtgever over de
uitvoering van diensten, vastgelegd in een ondertekend document (bijvoorbeeld een
offerte of contract) inclusief bijbehorende documenten.

Partijen: Vital Solutions en opdrachtgever samen.

Artikel 2 — Toepasselijkheid

1.

Deze voorwaarden gelden voor alle aanbiedingen, overeenkomsten en diensten van
Vital Solutions. Afwijkingen zijn alleen geldig na schriftelijke bevestiging. De overige
bepalingen blijven onverkort van kracht.

Deze voorwaarden gelden ook voor derden die Vital Solutions inschakelt. Zij kunnen
zich hier rechtstreeks op beroepen tegenover opdrachtgever.

Artikel 3 — Totstandkoming overeenkomst

1.
2.

Offertes zijn drie maanden geldig, tenzij anders vermeld.
Een overeenkomst komt alleen tot stand na schriftelijke ondertekening door beide
partijen of bevestiging per brief/e-mail.

Artikel 4 — Verplichtingen Vital Solutions

1.

2.

Vital Solutions voert werkzaamheden uit volgens de wet, vakmanschap en actuele
stand van techniek en wetenschap. Zij spant zich maximaal in om afgesproken
kwaliteitsnormen en prestaties te halen.
Werkzaamheden worden uitgevoerd vanuit een vestiging van Vital Solutions, tenzij
schriftelijk afgesproken dat dit bij opdrachtgever gebeurt. In dat geval zorgt
opdrachtgever kosteloos voor:

o een geschikte werkruimte (spreekkamer, onderzoeksruimte);

o noodzakelijke voorzieningen (internet, telefoon);

o arbeidsomstandigheden conform art. 7:658 BW.

Opdrachtgever vrijwaart Vital Solutions voor claims die hieruit voortkomen.
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3. Vital Solutions mag derden inschakelen, met behoud van haar kwaliteitsnormen.
4. Extra werkzaamheden (zoals opvragen medische informatie of inschakelen experts)
mogen worden uitgevoerd als:
o zij noodzakelijk zijn voor de uitvoering;
o de noodzaak pas na totstandkoming blijkt.
Vital Solutions informeert opdrachtgever direct over aard en kosten.

Artikel 5 — Wetswijzigingen

1. Bij wijzigingen in wet- of regelgeving die de dienstverlening beinvloeden, passen
partijen de overeenkomst in overleg aan (eventueel met terugwerkende kracht).

2. Extra kosten die hieruit voortkomen, mogen door Vital Solutions worden
doorberekend.

Artikel 6 — Verplichtingen opdrachtgever

1. Opdrachtgever verstrekt alle benodigde gegevens tijdig en volgt redelijke
aanwijzingen van Vital Solutions op.
2. Gebeurt dit niet, of werkt opdrachtgever onvoldoende mee, dan:
o treden partijen eerst in overleg;
o kan Vital Solutions daarna de uitvoering opschorten en/of extra kosten in
rekening brengen.

Artikel 7 — Termijnen

1. Genoemde termijnen zijn schattingen, gebaseerd op de op dat moment bekende

gegevens.
2. Vital Solutions is pas in verzuim na een schriftelijke ingebrekestelling met redelijke

hersteltermijn.
3. Bij omstandigheden buiten de macht van Vital Solutions vervallen termijnen. Dreigt

overschrijding, dan overleggen partijen zo spoedig mogelijk.

Artikel 8 — Tarieven en betaling

1. Voor PMOQ'’s geldt een minimum van 8 deelnemers per dag. Minder deelnemers
wordt toch als 8 gefactureerd.
2. Annulering:
o PMO-dag: tot 20 werkdagen van tevoren.
o Individuele deelnemers: tot 48 uur van tevoren (bij maandag tot donderdag
12.00 uur).
No-show of te late afmelding: volledige facturatie.
o Overige diensten: annulering uiterlijk 14 dagen van tevoren, anders volledig
gefactureerd.
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3. Betalingen worden eerst verrekend met rente, daarna met kosten, en pas daarna met
de hoofdsom.

4. Bij verzuim worden alle vorderingen direct opeisbaar. Dit geldt ook bij faillissement,
surseance of vergelijkbare omstandigheden.

5. Vital Solutions mag verplichtingen opschorten of zekerheid vragen.

6. Opdrachtgever mag geen betalingen verrekenen of opschorten.

7. Tarieven volgen een jaarlijks overzicht per 1 januari en kunnen worden aangepast op
basis van de CBS-index en cao-loonstijgingen.

8. Tariefsverhoging >10% geeft opdrachtgever het recht de overeenkomst schriftelijk op
te zeggen per einde contractjaar.

9. Indien werkzaamheden door opdrachtgever niet doorgaan, blijft de vergoeding
verschuldigd, behalve bij:

o annulering cursussen/trainingen tot 2 maanden vooraf;

o annulering projecten tot 2 maanden vooraf;

o annulering cliéntgerichte opdrachten zonder verzuim tot 7 dagen vooraf;

o annulering cliéntgerichte opdrachten mét verzuim of keuringen tot 48 uur
vooraf.

10. Bij budget- of projectovereenkomsten houdt Vital Solutions 80% capaciteit
beschikbaar. Minder afname geeft recht op terugbetaling tot max. 20% van het
budget. Terugbetaling moet binnen 1 maand na afloop contractjaar worden
geclaimd.

11. Projecten < €2.000: volledige vooruitbetaling. Projecten > €2.000: 50% vooraf, 50%
na afloop. Vital Solutions is gerechtigd de werkzaamheden tussentijds te factureren,
op basis van tijd & kosten en/of bereikte (tussen)resultaten, tenzij partijen schriftelijk
anders zijn overeengekomen.

12. Reistijd vanaf dichtstbijzijnde vestiging wordt vergoed.

13. Bij overdracht van medische dossiers worden kosten doorberekend en vervalt
aansprakelijkheid van Vital Solutions.

14. Tarieven zijn exclusief BTW en heffingen.

15. Betaling binnen 8 dagen na factuurdatum (fatale termijn), tenzij anders
overeengekomen. Daarna geldt wettelijke handelsrente + incassokosten.

16. Betwiste factuuronderdelen ontslaan niet van betaling van het onbetwiste deel.

Artikel 9 — Opschorting, ontbinding en tussentijdse opzegging

1. Vital Solutions kan opschorten of ontbinden bij:
o niet, niet tijdig of onvolledig nakomen door opdrachtgever;
o gegronde vrees dat opdrachtgever verplichtingen niet nakomt;
o uitblijven van gevraagde zekerheden;
o vertraging aan de zijde van opdrachtgever.
2. Ontbinding is ook mogelijk indien nakoming onmogelijk wordt of instandhouding
onredelijk is.
3. Bij ontbinding zijn vorderingen van Vital Solutions direct opeisbaar.
4. Bij opschorting of ontbinding is Vital Solutions niet schadeplichtig. Indien ontbinding
aan opdrachtgever te wijten is, moet opdrachtgever schade vergoeden.
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Bij tussentijdse opzegging door Vital Solutions draagt zij zorg voor overdracht, tenzij
opdrachtgever verwijtbaar is. Extra kosten voor overdracht worden doorbelast.

Bij faillissement, surseance, beslaglegging of schuldsanering van opdrachtgever mag
Vital Solutions per direct ontbinden. Vorderingen worden dan direct opeisbaar.

Bij annulering door opdrachtgever worden gemaakte kosten, bestelde zaken en
gereserveerde arbeidstijd integraal gefactureerd.

Artikel 10 — Aansprakelijkheid

Vital Solutions heeft een inspanningsverplichting, geen resultaatsverplichting. De
diensten vervangen geen medisch consult. Bij gezondheidsklachten moet
opdrachtgever zich tot een arts wenden.
Schade door onjuiste of onvolledige gegevens van opdrachtgever valt niet onder de
aansprakelijkheid van Vital Solutions.
Aansprakelijkheid is beperkt tot:
o de factuurwaarde van de betreffende opdracht; of
o het bedrag dat de verzekeraar uitkeert.
Alleen directe schade komt in aanmerking:
o vaststellingskosten;
o herstelkosten;
o schadebeperkende kosten.
Indirecte schade (gevolgschade, winstderving, bedrijfsstagnatie) is
uitgesloten.
Overmacht sluit aansprakelijkheid uit. Dit omvat o.a. ziekte, storingen in netwerken,
tekortkomingen van leveranciers of ingeschakelde derden.
Bij overmacht stelt Vital Solutions opdrachtgever zo snel mogelijk op de hoogte.
Duurt dit langer dan 3 maanden, dan mag de overeenkomst beéindigd worden.

Artikel 11 — Overmacht

Bij overmacht worden verplichtingen opgeschort zolang de situatie voortduurt.

Duurt overmacht langer dan 3 maanden, dan mag ieder der partijen de
overeenkomst beéindigen zonder opzegtermijn. Opdrachtgever betaalt dan naar rato
voor uitgevoerde werkzaamheden.

Artikel 12 - Intellectuele eigendom

Intellectuele eigendomsrechten op handboeken, handleidingen, protocollen of
andere documenten blijven eigendom van Vital Solutions.

Wijzigingen of nieuw materiaal blijven eveneens eigendom van Vital Solutions.
Opdrachtgever werkt mee aan overdracht indien intellectuele eigendomsrechten bij
haar ontstaan, zonder aanspraak op vergoeding.
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Artikel 13 — Privacy en geheimhouding

1.

4.
5.

Partijen werken samen om te voldoen aan privacywetgeving. Het Reglement
Bescherming Persoonsgegevens van Vital Solutions is van toepassing.
Alle informatie, knowhow en (patiént)gegevens worden vertrouwelijk behandeld en
niet zonder toestemming gedeeld, behalve als dit wettelijk verplicht is.
Uitzonderingen op geheimhouding gelden bij:

o informatie die al openbaar is;

o informatie die opdrachtgever al kende;

o informatie van derden zonder geheimhoudingsplicht.
Geheimhoudingsplicht geldt ook voor medewerkers en ingeschakelde derden.
Geheimhouding blijft 3 jaar na beéindiging van de overeenkomst van kracht.

Artikel 14 — Software (Qiek-platform)

De software is het vitaliteitsplatform van Qiek B.V., waarop Vital Solutions diensten
aanbiedt.

Gebruiker accepteert dat de software continu wordt ontwikkeld en aangepast. Qiek
mag functies toevoegen of verwijderen.

Gebruiker ontvangt voorafgaand aan gebruik de voorwaarden van Qiek B.V.
Diensten van derden via het platform vallen buiten de overeenkomst met Vital
Solutions.

Vital Solutions garandeert geen foutloze werking. Periodiek onderhoud en storingen
zijn mogelijk. Gebruiker kan hier geen schadevergoeding voor claimen.

Artikel 15 — Niet-overname personeel

1. Opdrachtgever mag tijdens en tot 1 jaar na afloop van de overeenkomst geen

medewerkers van Vital Solutions of haar ingeschakelde derden in dienst nemen of
onderhandelen, zonder schriftelijke toestemming.

Overtreding leidt tot een direct opeisbare boete van één bruto jaarsalaris van de
betreffende medewerker.

Artikel 16 — Duur en beéindiging

1. De overeenkomst geldt voor de afgesproken duur en eindigt zodra Vital Solutions

haar diensten heeft voltooid. Bij overeenkomsten voor onbepaalde tijd geldt een
opzegtermijn van 6 maanden per aangetekende brief.
Beide partijen mogen de overeenkomst per direct ontbinden bij:
o faillissement, surseance of liquidatie;
o toerekenbare tekortkoming die niet binnen redelijke termijn is hersteld;
o ernstige reputatieschade van de andere partij.
Fusie of overgang van onderneming is geen reden voor tussentijdse beéindiging.
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Artikel 17 — Slotbepalingen

1. Overdracht van rechten en plichten door opdrachtgever aan een derde mag alleen
met schriftelijke toestemming van Vital Solutions.

2. Deze voorwaarden vervangen alle eerdere afspraken. Afwijkingen gelden alleen
schriftelijk.

3. Indien een bepaling nietig of vernietigd wordt, blijven de overige bepalingen geldig.
Vital Solutions stelt dan een vervangende bepaling op.

4. De Nederlandse versie van deze voorwaarden is leidend.

Artikel 18 — Toepasselijk recht en bevoegde rechter

1. Op alle rechtsverhoudingen geldt uitsluitend Nederlands recht.
2. Geschillen worden in eerste aanleg voorgelegd aan de bevoegde rechter te
Groningen.



