
 

 

 

 

PRIVACY- EN COOKIEBELEID 

 

1. Inleiding 

Dit Privacy- en Cookiebeleid beschrijft hoe Vital Solutions B.V. persoonsgegevens 
verwerkt in het kader van haar dienstverlening, waaronder vitaliteitschecks / 
Preventief Medisch Onderzoek (PMO), en via haar website. 

Vital Solutions B.V. verwerkt persoonsgegevens in overeenstemming met de 
Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) en de 
Arbeidsomstandighedenwet (Arbowet). 

Wij hechten grote waarde aan zorgvuldigheid, vertrouwelijkheid en transparantie. 

 
2. Verwerkingsverantwoordelijke 

- Vital Solutions B.V. is verwerkingsverantwoordelijke voor de verwerking van 
persoonsgegevens in het kader van haar dienstverlening, tenzij uitdrukkelijk 
anders vermeld. 

- Voor de uitvoering van vitaliteitschecks maakt Vital Solutions B.V. gebruik van 
de software van Qiek B.V. 

- Qiek B.V. treedt op als verwerker. 

- Met Qiek B.V. is een verwerkersovereenkomst gesloten conform artikel 28 AVG. 

- Gegevens worden versleuteld opgeslagen binnen de EU. 

- Toegang is beperkt tot bevoegde personen. 

 
3. Hoe werkt een vitaliteitscheck (PMO)? 

- De werkgever verstrekt een deelnemerslijst (NAW-gegevens, functie e.d.). 

- Deelnemers ontvangen een uitnodiging. 

- De deelnemer vult de vragenlijst in via het beveiligde portaal. 

- De deelnemer ontvangt individuele resultaten. 

- De werkgever ontvangt uitsluitend geanonimiseerde groepsrapportages. 

- Werkgevers ontvangen nooit individuele gezondheidsgegevens. 

 

 

 

 



 

 

 

 

4. Welke persoonsgegevens verwerken wij? 

 

4.1 Identificatie- en contactgegevens 

- Naam 

- E-mailadres 

- Telefoonnummer 

- Geslacht 

- Geboortedatum 

 

4.2 Werkgerelateerde gegevens 

- Functie 

- Afdeling 

- Werklocatie 
 

4.3 Bijzondere persoonsgegevens (gezondheidsgegevens) 

In het kader van vitaliteitschecks (PMO) verwerkt Vital Solutions B.V. bijzondere 
persoonsgegevens in de zin van artikel 9 AVG, waaronder: 

- Gegevens over fysieke gezondheid 

- Gegevens over mentale belastbaarheid 

- Leefstijlgegevens 

- PSA-gerelateerde informatie 

Testresultaten uit vragenlijsten of metingen 

Vital Solutions B.V. verwerkt geen strafrechtelijke persoonsgegevens. 
 

5. Wettelijke grondslag 
 

5.1 Algemene grondslagen (artikel 6 AVG) 

Persoonsgegevens worden verwerkt op basis van één of meerdere van de volgende 
wettelijke grondslagen: 

- Uitvoering van de overeenkomst 

- Wettelijke verplichting 

- Gerechtvaardigd belang 

- Toestemming (indien vereist) 



 

 

 

 

 

5.2 Bijzondere persoonsgegevens (artikel 9 AVG) 

Gezondheidsgegevens worden verwerkt op basis van artikel 6 AVG in combinatie 
met artikel 9 lid 2 sub h AVG (verwerking noodzakelijk voor preventieve of 
arbeidsgeneeskundige doeleinden). 

De verwerking is noodzakelijk ter uitvoering van de overeenkomst tussen de 
werkgever en Vital Solutions B.V. en ter naleving van de verplichtingen voortvloeiend 
uit de Arbeidsomstandighedenwet. 

Voor zover wettelijk vereist vindt de verwerking plaats onder verantwoordelijkheid van 
of in samenwerking met een bedrijfsarts of gecertificeerde arbodienst. 

 

6. Doeleinden van verwerking 

Wij verwerken persoonsgegevens voor: 

- Uitvoering van PMO / vitaliteitschecks 

- Verstrekking van individuele resultaten 

- Opstellen van geanonimiseerde groepsrapportages 

- Wettelijke naleving 

- Communicatie met deelnemers en werkgevers 

- Verbetering van dienstverlening 

- Marketing- en analysedoeleinden 

Geanonimiseerde data kan worden gebruikt voor benchmarking en wetenschappelijk 
onderzoek (binnen Qiek). Deze data is onomkeerbaar geanonimiseerd. 

 

7. Bewaartermijnen 
 

7.1 Hoe lang worden mijn persoonsgegevens bewaard? 

Vital Solutions B.V. bewaart persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is, tenzij 
een wettelijke bewaartermijn anders bepaalt. 

Gegevens die zijn gekoppeld aan een persoonlijk account worden bewaard zolang 
het account actief is. Bij vijf (5) jaar inactiviteit ontvangt de betrokkene een 
herinnering. Zonder reactie binnen dertig (30) dagen wordt het account definitief 
verwijderd en worden de persoonsgegevens permanent gewist. 

De betrokkene kan te allen tijde een verzoek tot verwijdering indienen, tenzij een 
wettelijke bewaarplicht dit verhindert. Na verwijdering kunnen gegevens uitsluitend 
in volledig geanonimiseerde vorm worden bewaard voor statistische of 



 

 

 

 

onderzoeksdoeleinden. 

Indien een medisch dossier wordt aangelegd onder verantwoordelijkheid van een 
bedrijfsarts, geldt op grond van Burgerlijk Wetboek Boek 7 (WGBO) een minimale 
bewaartermijn van twintig (20) jaar. Gezondheidsgegevens worden conform de 
Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) als bijzondere 
persoonsgegevens vertrouwelijk behandeld. 
 

8. Beveiliging 

Vital Solutions B.V. neemt passende technische en organisatorische maatregelen, 
waaronder: 

- Versleutelde opslag 

- Autorisatiebeheer 

- Logging en monitoring 

- Verwerkersovereenkomsten 

- Beperkte toegang tot gezondheidsgegevens 

- Periodieke beveiligingsupdates 

-  

9. Doorgifte naar derde landen 

 

9.1 Juridische grondslag voor doorgifte 

Persoonsgegevens die worden verwerkt in het kader van vitaliteitschecks (PMO), 
waaronder gezondheidsgegevens, worden opgeslagen in datacenters binnen de 
Europese Economische Ruimte (EER). 

Vital Solutions B.V. streeft ernaar persoonsgegevens zoveel mogelijk binnen de EER te 
verwerken. 

In beperkte gevallen kan gebruik worden gemaakt van dienstverleners die 
(gedeeltelijk) buiten de EER gevestigd zijn, bijvoorbeeld voor website-analyse of 
marketingdoeleinden. Indien daarbij persoonsgegevens worden doorgegeven, 
gebeurt dit uitsluitend conform de vereisten van de AVG en met passende 
waarborgen, zoals het EU-US Data Privacy Framework of de door de Europese 
Commissie vastgestelde Standard Contractual Clauses. 

 

9.2 Maatregelen naar aanleiding van EDPB-richtlijnen 

In lijn met de richtlijnen van de European Data Protection Board (EDPB) heeft Vital 
Solutions B.V. beoordeeld of aanvullende maatregelen noodzakelijk zijn bij 



 

 

 

 

internationale doorgifte. Gezondheidsgegevens die worden verwerkt in het kader 
van vitaliteitschecks worden niet doorgegeven aan derde landen buiten de EER. 
Voor overige ondersteunende diensten worden uitsluitend partijen ingezet die 
passende waarborgen bieden conform de AVG. 

 

10. Verwerking door derden 

Persoonsgegevens kunnen worden verwerkt door: 

- Hostingpartijen 

- IT-dienstverleners 

- Marketing- en analysepartijen 

- Qiek B.V. 

Met alle verwerkers is een verwerkersovereenkomst gesloten. 
 

11. Rechten van betrokkenen 

Betrokkenen hebben recht op: 

- Inzage 

- Rectificatie 

- Verwijdering 

- Beperking van verwerking 

- Dataportabiliteit 

- Bezwaar 

- Klacht bij de Autoriteit Persoonsgegevens 

Verzoeken kunnen worden ingediend via info@vitalsolutions.nl 

. 

12. Gebruik van cookies 

Wij maken gebruik van: 

- Functionele cookies 

- Analytische cookies 

- Marketingcookies 

Bij eerste bezoek wordt toestemming gevraagd via een cookiebanner, behalve voor 
strikt noodzakelijke cookies. 

Wij maken onder meer gebruik van: 

- Google Analytics 



 

 

 

 

- Social media plugins 

- YouTube 

Internationale doorgifte vindt plaats conform de actuele Europese regelgeving en 
passende waarborgen. 

Cookie-instellingen kunnen via de browser worden aangepast. 

 

13. Wijzigingen 

Vital Solutions B.V. kan dit beleid aanpassen indien wetgeving of dienstverlening 
wijzigt. De meest actuele versie is altijd beschikbaar op onze website. 

 


